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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o PoStanskim uslugama (,Sluzbani glasnik RS“, broj 19/2025)
postanski operator DAILY EXPRESS d.o.o0. Beograd, ulica Zage Malivuk br. 1, Beograd, donosi:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLUANIJE POSTANSKIH USLUGA
DAILY EXPRESS

1. PODACI O POSTANSKOM OPERATERU

Privredno drustvo Daily Express d.o.o. Beograd — D Express (u daljem tekstu: D Express), sa
sedistem u Beogradu, u ulici Zage Malivuk br. 1, kontakt telefon: 011/331-33-33, mati¢ni broj:
08192189, PIB: 101754136, osnovano je i registrovano u Agenciji za privredne registre
Republike Srbije (u daljem tekstu: APR) dana 20.05.1990. godine, za obavljanje delatnosti 5320
— postanske aktivnosti komercijalnog servisa.

D Express ima svojstvo posStanskog operatora i obavlja postanske usluge van opsega
univerzalne postanske usluge, na osnovu dozvole izdate od strane nadleznog regulatornog
organa (u daljem tekstu: Dozvola).

D Express pruza postanske usluge u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (,Sluzbeni
glasnik RS“, broj 19/2025), podzakonskim aktima donetim na osnovu Zakona, kao i ovim
Opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi).

D Express se obavezuje da ce, za racun korisnika poStanskih usluga, na osnovu ugovora o
pristupanju ili zaklju¢enog ugovora, a u skladu sa vaziec¢im propisima, OpStim uslovima
poslovanja, organizovati i izvrsiti prenos postanskih poSiljaka u unutrasnjem i medunarodnom
postanskom saobracaju.

Medunarodni postanski saobracaj D Express obavlja na osnovu zakljucenih ugovora, odnosno
poslovne saradnje sa inostranim postanskim operatorima i drugim ovlas¢enim partnerima.

Opsti uslovi D Express-a istaknuti su na vidnim mestima u poslovnim prostorijama D Express-
a i dostupni su na internet prezentaciji www.dexpress.rs, te Cine sastavni deo ugovora koji se
zakljucuju sa korisnicima postanskih usluga.

D Express zadrZava pravo izmene i dopune OpSstih uslova, koje stupaju na snagu nakon
dobijanja saglasnosti nadleznog regulatornog organa.

D Express obavlja postanske usluge primenom savremenih informaciono-komunikacionih
tehnologija, koje omogucavaju korisnicima da se unapred informisu o uslovima poslovanja i
dostupnim postanskim uslugama.
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2. OPSTI POJMOVI UTVRDENI ZAKONOM i OPSTIM USLOVIMA

U smislu Zakona o postanskim uslugama i ovih Opstih uslova, pojedini izrazi imaju sledece
znacenje:

Postanski operator je privredno drustvo koje, na osnovu dozvole nadleinog organa, obavlja
jednu ili vie postanskih usluga. D Express ima svojstvo postanskog operatora u smislu ovih
Opstih uslova.

Korisnik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi poStanske usluge, u svojstvu
posiljaoca ili primaoca postanske posiljke.

Posiljalac je fizicko ili pravno lice koje inicira slanje poSiljke i odgovorno je za sadrZaj posiljke,
njeno pakovanje i tatnost podataka navedenih na posiljci.

Primalac je fizicko ili pravno lice kome je postanska posiljka namenjena.

Konsolidator je lice koje nema status postanskog operatora, a koje, na osnovu zakljucenog
ugovora sa D Express-om, vrsi prikupljanje postanskih pos3iljaka od posiljalaca i iste predaje D
Express-u radi daljeg prenosa i uru¢enja primaocu.

Poitanska posiljka je pravilno upakovana i adresovana celina koju posiljalac upucuje
primaocu, pri ¢emu je posiljalac odgovoran za tacnost adresnih podataka, a sadrzaj posiljke
moze obuhvatati korespondenciju, dokumenta, stampane publikacije i/ili robu, u skladu sa
vazecim propisima.

Registrovana postanska posiljka je postanska posiljka za koju se poSiljaocu izdaje potvrda o
prijemu, o kojoj se vodi posebna evidencija i koja se primaocu urucuje uz potpis ili na drugi
propisan nacin, u skladu sa ovim Opstim uslovima.

Medunarodna postanska posiljka u polaznom saobracaju je registrovana postanska posiljka
izvan opsega univerzalne postanske usluge, koju D Express preuzima od posiljaoca na teritoriji
Republike Srbije i, preko inostranog poStanskog operatora ili ugovornog partnera, otprema
radi uru€enja primaocu u inostranstvu.
3. TERITORIJA NA KOJOJ D EXPRESS OBAVLIA POSTANSKE USLUGE, MREZA POSLOVNICA,
PAKET SOPOVA | PAKETOMATA

D Express pruza postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge na teritoriji
Republike Srbije, u okviru unutrasnjeg postanskog saobracaja, putem sopstvene postanske
mreze.

D Express obavlja i medunarodni postanski saobracaj urucenjem postanskih posiljaka
preuzetih iz inostranstva, u skladu sa vaZec¢im propisima i zakljucenim ugovorima, odnosno
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poslovhom saradnjom sa inostranim postanskim operatorima i drugim ovlaiéenim
partnerima.

Postansku mreZu D Express-a Cine ogranci registrovani u APR- u, kao i druge pristupne tacke
za prijem i uruCenje postanskih posiljaka, u skladu sa izdatom Dozvolom i ovim Opstim
uslovima.

Ogranci D Express-a predstavljaju organizacione celine registrovane u APR-u, preko kojih se
organizuje i obavlja prijem, usmeravanje, prenos i uru¢enje postanskih posiljaka, u skladu sa
vazecim propisima.

Paket Sopovi su pristupne tacke namenjene korisnicima postanskih usluga, preko kojih se vrsi
prijem i urucenje postanskih posiljaka, u skladu sa organizacijom rada i poslovnom politikom
D Express-a.

Paketomati su automatizovani uredaji namenjeni urucenju postanskih posiljaka, koji
omogucavaju preuzimanje posiljaka od strane primalaca bez neposrednog prisustva
zaposlenih, uz primenu odgovarajucih tehnickih, organizacionih i bezbednosnih mera

Spisak ogranaka, paket Sopova i paketomata D Express-a objavljuje se na internet prezentaciji
www.dexpress.rs i redovno se azurira u skladu sa promenama u postanskoj mreii.

4. RADNO VREME D EXPRESS-A SA KORISNICIMA POSTANSKIH USLUGA

Radno vreme ogranaka i paket Sopova D Express-a organizovano je najmanje radnim danima,
u minimalnom trajanju koje obezbeduje nesmetano pruzanje postanskih usluga korisnicima,
o cemu D Express donosi posebne odluke.

Pojedini paket Sopovi mogu pruzati usluge korisnicima i subotom, u skladu sa posebnim
odlukama D Express-a i utvrdenim radnim vremenom.

Pojedinacna radna vremena ogranaka i paket Sopova D Express-a istaknuta su na vidnom
mestu u poslovnim prostorijama, kao i na internet prezentaciji www.dexpress.rs i drugim
platformama namenjenim informisanju korisnika.

Dostava i preuzimanje postanskih posiljaka na adresi korisnika obavljaju se radnim danima, od
ponedeljka do petka. Subotom se, po pravilu, ne vrsi dostava i preuzimanje posiljaka na adresi
korisnika, osim u slucaju posebne odluke D Express-a ili na osnovu zakljuCenog ugovora sa
korisnikom.

Subotom se moze vrsiti prijem i uru¢enje postanskih posiljaka u ograncima i paket Sopovima,
u skladu sa njihovim radnim vremenom.

Radno vreme za prijem zahteva, naloga i upita korisnika u vezi sa postanskim posiljkama je:
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- neprekidno (24/7) putem korisnickih digitalnih platformi i web aplikacija D Express-a;
- radnim danima od 8:00 do 16:00 ¢asova putem Call centra;
- uograncima i paket Sopovima, u skladu sa radnim vremenom utvrdenim ovom tackom.

Neradni dani za D Express su, po pravilu, subota, nedelja, drzavni i verski praznici. O
eventualnim izuzecima korisnici se blagovremeno obavestavaju putem internet prezentacije i
drugih komunikacionih kanala namenjenih informisanju korisnika.

5. VRSTE POSTANSKIH USLUGA

D Express pruza postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge u unutrasnjem i
medunarodnom postanskom saobracaju, u skladu sa vazecim propisima, izdatom Dozvolom i
ovim Opstim uslovima.

D Express obavlja postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge, i to: ekspres
usluge, kurirske usluge.

Ekspres usluge podrazumevaju prijem, usmeravanje, prenos i urucenje registrovanih
postanskih posiljaka u najkracim rokovima, s tim $to se u unutradnjem postanskom saobracaju
garantuju rokovi koji ne mogu biti duZi od narednog radnog dana od dana prijema posiljke, a
na zahtev posiljaoca urucenje posiljke izuzetno se moze izvrsiti odredenog dana.

Kurirske usluge, odnosno usluge ,,dan za dan”, podrazumevaju prijem registrovane postanske
posiljke na adresi posiljaoca i direktan prenos i uruc¢enje istog dana na adresi primaoca.

5.2 Dopunske postanske usluge

Dopunske postanske usluge su usluge koje se realizuju na osnovu posebnih zahteva posiljaoca
ili primaoca u pogledu nacina postupanja sa posiljkama i pruzanja dodatnih informacija u vezi
sa postanskom uslugom.

U okviru dopunskih postanskih usluga, D Express moZe pruZati sledece usluge:

1. Usluge Call centra - pruzanje informacija korisnicima u vezi sa postanskim uslugama, prijem
zahteva i upita korisnika, kao i davanje informacija o statusu posiljke putem telefonskog
kontakta. Ova usluga pruza se bez naknade.

2. Usluga pracenja posiljaka (Track & Trace) - omogucavanje korisniku da prati status posiljke
od prijema do urucenja putem dostupnih kanala D Express-a. Ova usluga pruza se bez
naknade.

3. Usluga dodeljivanja i koris¢enja korisnicke aplikacije - omogucavanje registrovanim
korisnicima koris¢enja korisnicke aplikacije za kreiranje, pracenje i upravljanje posiljkama, u
skladu sa tehnickim uslovima D Express-a. Ova usluga pruza se bez naknade.
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4. Usluge posebnog nacina, vremena i mesta urucenja posiljke - urucenje posiljke na nacin,
u vreme ili na mestu koje odstupa od standardnog nacina urucenja, ukljucujudi
preusmeravanje posiljke na paketomat, paket Sop, poslovnicu ili drugo dostupno mesto
uruéenja, kada se vrdi na zahtev korisnika, u skladu sa tehnickim uslovima i moguc¢nostima D
Express-a. Ova usluga pruza se bez naknade.

5. Posiljka sa zahtevom za vracanje otpremnice, povratne dokumentacije ili druge pratece
dokumentacije - usluga koja podrazumeva vracanje potpisane otpremnice, povratne
dokumentacije ili druge pratece dokumentacije posiljaocu, nakon uruéenja posiljke primaocu.
6. Posiljka sa pla¢enim odgovorom — usluga kod koje posiljalac unapred placa postarinu za
odgovor ili povratnu poSiljku, u skladu sa uslovima D Express-a.

7. Podiljka sa povratnicom — usluga kojom se posiljaocu obezbeduje potvrda o uruéenju
poSiljke primaocu.

8. Posiljka sa li€nim urucenjem — usluga kod koje se posiljka urucuje iskljucivo licu
naznacenom kao primalac, odnosno drugom licu samo ako je to dozvoljeno vazecim propisima
i ovim Opstim uslovima.

9. SMS obavestenje — usluga obavestavanja korisnika putem SMS poruke o statusu posiljke ili
drugim informacijama u vezi sa poSiljkom.

10. Posiljke koje zahtevaju izdvojeno rukovanje — usluga posebnog postupanja sa posiljkama
koje zbog mase, dimenzija, oblika, pakovanja, sadrZine ili drugih karakteristika zahtevaju
izdvojeno rukovanje u odnosu na standardne posiljke.

11. lzdavanje i dostavljanje potvrde o izvrSenom urucenju posiljke — usluga izdavanja i
dostavljanja posebne potvrde o tome da je posiljka uruc¢ena primaocu.Ova usluga pruza se bez
naknade.

Dopunske postanske usluge pruzaju se u skladu sa mogucnostima D Express-a u trenutku
podnosenja zahteva i tarifiraju se u skladu sa vaze¢im Cenovnikom, ukoliko za pojedinu uslugu
nije navedeno da se pruza bez naknade.

Dopunske postanske usluge pruzaju se u skladu sa mogucnostima D Express-a u trenutku
podnosenja zahteva i dodatno se tarifiraju u skladu sa vaze¢im cenovnikom, ukoliko nije
drugacije ugovoreno.

6. VRSTE POSILIAKA

D Express u okviru postanskih usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge pruza usluge
prenosa registrovanih postanskih posiljaka.

U okviru ekspres usluga i kurirskih usluga, D Express prima, prenosi i urucuje sledece vrste
registrovanih postanskih posiljaka:

- posiljke bez oznacene vrednosti;
- vrednosne posiljke;
- otkupne posiljke.
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Posilike bez oznacene vrednosti su registrovane posilijke za koje posiljalac nije zahtevao
dodatno osiguranje vrednosti sadrzaja.

Vrednosne posiljke su registrovane posiljke na kojima je posiljalac oznacio vrednost sadrzaja i
koje su osigurane za slucaj gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrZine posiljke, do visine
oznacene vrednosti, u skladu sa ovim Opstim uslovima i vazec¢im Cenovnikom.

Otkupne posiljke su vrednosne posiljke pri ¢ijem urucenju se od primaoca naplacuje iznos
otkupnine koji je naveo posiljalac, a koji D Express isplacuje posiljaocu uplatom na tekuci racun
ili prosleduje novéanom doznakom, u skladu sa Zakonom o po3tanskim uslugama, ugovorom,
ovim Opstim uslovima i vazecim propisima.

6.1 Kategorisanje poSiljaka prema fizickim karakteristikama

Registrovane postanske posiljke iz ove tacke, prema fizickim karakteristikama, dimenzijama,
masi, obliku i nacinu rukovanja, mogu biti:

- standardne posiljke;
- nestandardne posiljke.

Standardne posiljke su posiljke koje svojim fizickim karakteristikama omogucavaju uobic¢ajeno
rukovanje i obradu bez potrebe za posebnim sredstvima ili postupcima.

Standardnim poSiljkama se, po pravilu, smatraju posiljke koje kumulativno ispunjavaju sledece
uslove:

- omogucavaju samostalno rukovanje posiljkom od strane jednog izvrsioca u svim fazama
prenosa;

- ne zahtevaju posebna sredstva za manipulaciju;

- masa pojedinacnog paketa ne prelazi 25 kg;

- nijedna pojedinacna spoljasnja dimenzija ne prelazi 80 cm.

Posiljke sastavljene od vise paketa smatraju se standardnim ukoliko svaki pojedinacni paket
ispunjava navedene uslove.

D Express zadrzava pravo da, u skladu sa tehnickim i organizacionim mogucnostima, pojedine
posilijke koje ispunjavaju navedene kriterijume svrsta u nestandardne, ukoliko njihov oblik,
pakovanje ili priroda sadrZaja objektivno zahtevaju poseban nacin rukovanja ili transporta.

Nestandardne posilijke su posiljke koje ne ispunjavaju jedan ili vise uslova propisanih za
standardne posiljke, odnosno koje zbog mase, dimenzija, oblika ili prirode sadrzaja zahtevaju
poseban nacin rukovanja ili transporta.

Nestandardnim poSiljkama narocito se smatraju posiljke kod kojih:
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- masa pojedinacnog paketa prelazi 25 kg;

- bilo koja pojedinacna spoljasnja dimenzija prelazi 80 cm;

- priroda, oblik ili pakovanje onemogucavaju standardno rukovanje ili obradu;

- posiljka, zbog svojih karakteristika, zahteva poseban nacin rukovanja, manipulacije ili
transporta.

Nestandardnim posiljkama smatraju se narocito: bicikli, televizori, gume, delovi vozila,
motori, burad i druge gabaritne ili specificne posiljke.

7. MINIMALNE i MAKSIMALNE DIMENZIJE POSILJAKA

Dimenzije i masa posiljaka koje D Express prima na prenos odreduju se u skladu sa prirodom
sadrZaja, nacinom rukovanja i tehnickim mogucnostima postanske mreze.

7.1 Posiljke koje sadrie dokumenta

Posiljke koje sadrie dokumenta moraju ispunjavati sledece uslove:
- minimalne dimenzije: 17 x 12 x 3 cm
- maksimalne dimenzije: 40 x 50 x 15 cm

7.2 Posiljke koje sadrie robu

Posiljke koje sadrze robu moraju imati minimalne dimenzije:
-17x12x5cm
7.3 Maksimalne dimenzije nestandardnih posiljaka

Nestandardne posiljke ne mogu imati:

- pojedinacnu dimenziju vecu od 3 m;

- zbir duZine i najveceg obima (merenog u pravcu razli¢itom od duzine) veci od 4 m.
Navedena ograni¢enja primenjuju se i na svaki pojedinacni paket kod posiljaka koje se sastoje
iz viSe paketa.

7.4 Ogranicenja u nacinu prijema i urucenja

Posiljke ¢ija pojedinacna dimenzija prelazi 2 m, a ne prelazi 3 m, primaju se i urucuju iskljucivo
putem ogranaka D Express-a, u skladu sa organizacijom rada i tehnickim mogucnostima
operatora.

7.5 Posiljke koje se urucuju putem paketomata

Posiljke koje se urucuju putem paketomata moraju ispunjavati tehnicke uslove u pogledu
dimenzija i mase.
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Dimenzije bokseva na paketomatu su:
S velicina:

- dubina50cm
- Sirina 40 cm

- visina15cm
M velicina:

- dubina50cm
- Sirina40cm

- visina30cm
L velicina:

- dubina 50 cm
- Sirina40cm
- visina 45 cm

Maksimalna dozvoljena masa posiljke za urucenje putem paketomata iznosi 20 kg po paketu.

Posiljke koje prelaze navedene dimenzije ili masu ne mogu se urucivati putem paketomata.
8. CENOVNIK | NAPLATA POSTANSKIH USLUGA

8.1 Cenovnik postanskih usluga

D Express donosi Cenovnik postanskih usluga u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i
ovim Opstim uslovima, uz prethodnu saglasnost nadleznog regulatornog organa.

Cenovnik je javno dostupan korisnicima i objavljuje se:
- pavidnim mestima u poslovnim prostorijama D Express-a i

- nainternet prezentaciji www.dexpress.rs

D Express moze sa korisnikom ugovoriti cene nize od cena utvrdenih Cenovnikom, u skladu sa
kriterijumima i uslovima za ostvarivanje popusta koji su sastavni deo Cenovnika, uz obavezu
da postarina, odnosno cena usluge nakon primene popusta s tim da postarina, odnosno cena
usluge nakon primene popusta, ne moze biti niZa od iznosa propisanog ¢lanom 24. stav 2.
Zakona o postanskim uslugama.
8.2 Dopunske usluge i naknade

Dopunske postanske usluge koje D Express pruza navedene su u tacki 5.2 ovih Opstih uslova.
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Cena dopunske postanske usluge koja se naplacuje utvrdena je vazecim Cenovnikom. Ukoliko
se pojedina dopunska postanska usluga pruza bez naknade, to je navedeno u opisu te usluge
u tacki 5.2 ovih Opstih uslova.

8.3 Izmena i primena Cenovnika

D Express zadrZava pravo izmene i dopune Cenovnika u skladu sa Zakonom, uz pribavljanje
saglasnosti nadleznog regulatornog organa i blagovremeno obavestavanje korisnika.

8.4 Obracun postarine

Postarina se obracunava u skladu sa vazecim Cenovnikom i predstavlja zbir:

- naknade za prenos postanske posiljke i
- naknada za sve zahtevane dopunske postanske usluge.

Kod posiljaka koje se sastoje iz vise koleta, postarina se obracunava na osnovu ukupne mase
posiljke ili kao zbir postarina za pojedinacna koleta, pri ¢emu se primenjuje obracun koji daje
vecu vrednost.

8.5 Volumetrijski obracun mase

D Express primenjuje volumetrijski obracun mase kada je volumetrijska masa veca od stvarne
mase posiljke.

Volumetrijska masa izracunava se prema sledecoj formuli:
volumetrijska masa (kg) = (duzina x Sirina x visina u cm) / 4000

Za obracun postarine primenjuje se veca vrednost izmedu stvarne mase i volumetrijske mase
posiljke.

8.6 Korekcija mase i postarine

Ukoliko prilikom prijema posiljke nije bilo moguce precizno utvrditi masu ili dimenzije posiljke,
D Express zadrzava pravo da, nakon dodatne provere, izvrsi korekciju mase i postarine.

O izvrienoj korekciji korisnik se obaveStava putem zvanicnih kanala komunikacije (SMS,
elektronska posta, aplikacija ili drugi odgovarajuci nacin).
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8.7 Placanje postarine
Postarina je cena koju korisnik placa za izvrSenje postanske usluge.

Ukoliko je ugovoreno ili oznaceno da postarinu placa primalac, a primalac odbije prijem
posiljke, D Express zadrzava pravo da prilikom vracanja posiljke naplati postarinu i pripadajuce
naknade od posiljaoca, u skladu sa Cenovnikom.

9. BLIZE ODREDBE U VEZI PRIJEMA POSILUAKA

D Express prima zahteve (naloge) za preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika putem
korisnicke WEB aplikacije D Express-a, Call centra, internet prezentacije www.dexpress.rs, kao
i u ograncima, paket Sopovima i drugim pristupnim tackama u okviru svoje postanske mreze.

Posiljaoci koji postanske posiljke predaju na osnovu zaklju¢enog ugovora sa D Express-om, iste
predaju putem lica ovlascenih za predaju posiljaka, u skladu sa ugovorom i vazec¢im propisima.

Prilikom prijema vrednosnih i otkupnih posiljaka, D Express, odnosno zaposleni postanskog
operatora, duzan je da izvrsi uvid u li¢nu ispravu posiljaoca sa fotografijom, radi utvrdivanja
identiteta posiljaoca, kao i da evidentira podatke u skladu sa propisima kojima se ureduje
sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma i promet robe neregistrovanih subjekata.

D Express je duzan da podatke prikupljene u postupku prijema posiljaka koristi iskljucivo u
svrhu za koju su prikupljeni i da ih, po zahtevu suda ili drugog nadleinog organa, dostavi u
skladu sa zakonom. Prikupljeni podaci ¢uvaju se kao poslovna tajna, u rokovima i na nacin
propisan propisima o zastiti podataka o licnosti.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, D Express izdaje posiljaocu potvrdu o
prijemu posiljke, kao dokaz da je posiljka predata na prenos. Potvrda o prijemu sadrZi narocito
sledece podatke:

ime i prezime, odnosno naziv i adresu primaoca;

- jedinstveni broj posiljke;

- datum i vreme prijema;

- masu posiljke;

- oznakuiiznos vrednosti (kod vrednosnih posiljaka);
- oznaku posebnih svojstava posiljke (lomljivo i dr.);
- podatke o ugovorenim dopunskim uslugama;

- iznos postarine.

Potvrda o prijemu posiljke izdaje se u elektronskoj formi i/ili putem odgovarajuceg uredaja za
Stampu, u skladu sa organizacijom rada D Express-a.
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9.1. Prijem posiljaka putem konsolidatora

Prikupljanje postanskih posiljaka moze obavljati konsolidator koji, na osnovu zaklju¢enog
ugovora sa D Express-om, prikuplja poSiljke od vise posiljalaca i predaje ih D Express-u radi
daljeg prenosa i uruc¢enja primaocima.

U pogledu prava, obaveza i odgovornosti u vezi sa postanskim posiljkama, konsolidator se
tretira kao korisnik postanskih usluga, osim ako ugovorom nije drugacije uredeno.

Konsolidator je duZzan da postupa u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, podzakonskim
aktima, ovim Op5tim uslovima i ugovorom zakljucenim sa D Express-om, ukljucujuci obaveze
u pogledu pravilnog pakovanja, adresovanja, oznacavanja posiljaka, izbora vrste posiljke i
dopunskih usluga.

Konsolidator je duzan da sacini i D Express-u preda specifikaciju posiljaka koje predaje na
prenos, te odgovara za tacnost, potpunost i zakonitost svih podataka u vezi sa predatim
posiljkama.

10. ADRESOVANIJE | PAKOVANJE POSILIAKA
10.1 Adresovanje posiljke

Postansku posiljku adresuje posiljalac i odgovoran je za tacnost i potpunost adresnih
podataka, na nacin koji omogucava nesporno utvrdivanje identiteta primaoca.

Posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci jasno i Citljivo naznaci:

- ime i prezime, odnosno naziv primaoca, tacnu adresu i kontakt telefon;
- imeiprezime, odnosno naziv posiljaoca, tacnu adresu i kontakt telefon.

Ukoliko postanska posiljka ne sadrzi propisane podatke ili su podaci necitki ili nepotpuni, D
Express ima pravo da zahteva od korisnika otklanjanje uocenih nedostataka. Ukoliko korisnik
ne postupi po zahtevu, D Express moZe odbiti prijem posiljke.

Posiljalac moze, u skladu sa tehni¢kim uslovima D Express-a, kao mesto urucenja posiljke
naznaciti paketomat, uz obavezno navodenje identifikacionih podataka paketomata i kontakt
podataka primaoca.

Posiljke za koje je kao mesto urucenja naznacen paketomat moraju ispunjavati uslove u
pogledu dimenzija i mase propisane tackom 7.5 ovih Opstih uslova.

Ukoliko posiljka za koju je kao mesto urucenja naznacen paketomat ne ispunjava tehnicke
uslove za urucenje putem paketomata, D Express ¢e o tome obavestiti posiljaoca prilikom
prijema posiljke, odnosno ¢im utvrdi da urucenje putem paketomata nije moguce. U tom
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sluéaju, uruéenje posilijke moze se izvrditi na drugom mestu uruCenja, odnosno na
alternativnoj lokaciji, uz saglasnost primaoca, u skladu sa ovim Op5tim uslovima.
10.2 Obavezni podaci o posiljci

Posiljalac je duzan da na jasan i uocljiv nacin dostavi sledece podatke o posiljci:

- masu posiljke;
- dimenzije posiljke (duZina, Sirina i visina);
| - opis sadrzine posiljke;
- oznaku , Lomljivo”
- vrednost posiljke, ukoliko je vrednosna ili otkupna;
- zahtev za dopunskim uslugama, ukoliko ih koristi.

Podaci iz prethodnog stava dostavljaju se elektronskim putem, putem korisnicke aplikacije ili
WEB platforme D Express-a, odnosno se saopStavaju zaposlenima D Express-a ili Call centru
radi unosa u informacioni sistem operatora. Ukoliko se podaci dostavljaju putem korisnicke
aplikacije ili WEB platforme, korisnik je duzan da popuni sva obavezna polja, ukljucujuci
podatke o masi, dimenzijama i sadrZini posiljke, kao i da oznaci posebna svojstva posiljke i
zahteve za dopunskim uslugama, ukoliko ih koristi. Ukoliko se podaci saopstavaju usmeno
zaposlenom D Express-a ili Call centru, zaposleni je duzan da od korisnika zatrazi sve obavezne
podatke o posiljci, ukljuujuci podatak da li posiljka sadrzi lomljiv sadrzaj, da li je vrednosna,
da li je otkupna i da li korisnik zahteva dopunske usluge.

Na potvrdi o prijemu posiljke D Express jasno naznacava podatke o vrsti posiljke, ukljucujuci
oznaku vrednosti, otkupnine, lomljivog sadrzaja i drugih zahtevanih dopunskih usluga, u
skladu sa podacima koje je korisnik dostavio prilikom predaje po3iljke

10.3 Oznacavanje posiljaka

Svaka postanska posiljka mora biti oznacena na nacin koji omogucava njenu identifikaciju i
pracenje, i to:

- jedinstvenim brojem posiljke;
- nazivom postanskog operatora;
- datumom prijema posiljke.

Oznacavanje moze biti izvrSeno od strane D Express-a ili poSiljaoca, u skladu sa tehnickim i
organizacionim pravilima operatora.

Dokumentacija koja se nalazi na posiljci ili prati poSiljku mora sadrzati sve podatke kao i
potvrda o prijemu posiljke.

10.4 Pakovanje i zatvaranje posiljaka
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Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje i zatvaranje postanske posiljke, u skladu sa
prirodom, sadrZajem, masom, dimenzijama i vredno3¢u posiljke, radi sprecavanja ostecenja il
umanjenja sadrzaja tokom prenosa.

Pakovanje mora obezbediti:

- sigurnost sadrzaja posiljke;
- zastitu drugih posiljaka, zaposlenih i opreme;
- sprecavanje ugrozavanja ljudiiimovine.

Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje posiljke.

Ambalaza mora biti odgovarajuc¢a u odnosu na prirodu, sadrZinu, vrstu, oblik, masu, dimenzije |
i vrednost sadrZaja posiljke. Posiljalac je duzan da poSiljku upakuje na nacin koji obezbeduje
siguran prenos posiljke od prijema do urucenja i kojim se Stite sadrzina posiljke, druge posiljke,
zaposleni koji rukuju posilijkom, oprema i sredstva koja se koriste pri rukovanju posiljkama.
\

Spoljasnja ambalaza mora biti nova ili fizicki ocuvana, bez vidljivih ostecenja koja mogu uticati
na sigurnost prenosa, izradena od cvrstog materijala i prilagodena dimenzijama, obliku i tezini
sadrZaja. Po pravilu, sadrzaj poSiljke ne sme biti slobodno pokretan unutar ambalaze, ve¢ mora
biti pravilno fiksiran i zasticen odgovarajuc¢im unutrasnjim zastitnim materijalima, kao $to su
pucketava folija, stiropor, papir, kartonski ulosci, sunder, ispuna ili drugi odgovarajuci
materijal.

Ukoliko se sadriaj posiljke pakuje u kutiju, kutija mora biti odgovarajuce veliCine i ¢vrstoce,
tako da omogucava zastitu sadrzaja i sprecava njegovo pomeranje, trenje ili udaranje tokom
prenosa. Prazan prostor u kutiji mora biti popunjen odgovarajucim zastitnim materijalom.

Posiljke koje sadrze lomljive, osetljive, tecne, praskaste, masne ili druge specificne materije
moraju biti dodatno obezbedene unutrasnjim i spoljasnjim pakovanjem koje odgovara prirodi
sadrZaja i sprecava curenje, prosipanje, lomljenje, ostecenje, rasipanje ili ostecenje drugih
posiljaka, zaposlenih, opreme i sredstava koja se koriste pri rukovanju posiljkama.

Ukoliko oblik, dimenzije ili priroda predmeta ne dozvoljavaju pakovanje u standardnu
ambalazu, posiljalac je duzan da obezbedi alternativni nacin pakovanja koji omogucava
siguran prenos posiljke i zastitu sadrzaja, drugih posiljaka, zaposlenih, opreme i sredstava koja
se koriste pri rukovanju posiljkama.

10.5 Pravo na odbijanje prijema posiljke

Ukoliko posilijka nije adekvatno zapakovana, zaposleni D Express-a duini su da ukazu
posiljaocu na nepravilnosti i zatraze njihovo otklanjanje.

U slu¢aju da nepravilnosti nisu otklonjene, D Express ima pravo da odbije prijem posiljke.
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Za posiljke sa lomljivim ili drugim specificnim sadrzajem, D Express je duZan da proveri da li je
posiljka adekvatno upakovana, da ukaze posiljaocu na nepravilno pakovanje, da posiljaocu
ponudi odgovarajucu uslugu, kao i da odbije prijem takve posiljke ukoliko se nepravilnost ne
otkloni.

D Express je duzan da posiljke sa lomljivom ili drugom specificnom sadrzinom oznaci na
odgovarajuci nacin i da sa njima posebno pazljivo rukuje u svim fazama prenosa.

D Express se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine.

11. ZABRANJENI SADRZAJI ZA SLANJE

Preko D Express-a zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze predmete ili materije

Ciji je prenos zabranjen ili ograniCen vazecim propisima Republike Srbije, medunarodnim
konvencijama i drugim obavezujuc¢im aktima, a narocito posiljaka koje sadrze:

- opasne ili stetne materije i predmete koji mogu ugroziti zdravlje ili Zivot ljudi, ostetiti
druge postanske posiljke, postansku opremu ili imovinu, osim u slu¢ajevima kada je
postupanje sa takvim materijama dozvoljeno posebnim propisima i kada su ispunjeni svi
zakonom propisani uslovi;

- narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlasceni za njihov
promet ili upotrebu u skladu sa posebnim propisima;

- materijale pornografskog ili erotskog sadrzaja koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece,
kao i sadrzaje koji obuhvataju seksualne radnje sa Zivotinjama ili nekrofiliju;

- predmete i supstance koje zbog svoje prirode, sastava ili ambalaze mogu ostetiti druge
posiljke ili postansku opremu;

- novac, kovanice, novéanice, hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade
nakita, osim kada se $alju kao vrednosne posiljke u skladu sa ovim Opstim uslovima;

- Zive Zivotinje;

- predmete Ciji je uvoz, izvoz ili promet zabranjen u drzavi u koju se poSiljka upucuje;

- druge predmete ili materije Cije je slanje zabranjeno ili ograni¢eno vaze¢im propisima.

Ukoliko postoji osnovana sumnja da posiljka sadrzi zabranjene predmete, D Express je duzan
da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da, po odluci nadleznog organa, komisijski
otvori i pregleda sadrZinu posiljke, u skladu sa zakonom.

D Express moze odbiti prijem poSiljke za koju se, prilikom prijema, utvrdi ili osnovano
posumnja da sadrZi zabranjene predmete, odnosno da moZe prouzrokovati ostecenje drugih
posiljaka, naneti Stetu ljudima, imovini ili ugroziti bezbednost postanskog operatora.

Sve posledice koje nastanu usled slanja zabranjenih predmeta snosi posiljalac, u skladu sa
zakonom.
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Odredbe ove tacke primenjuju se i na postanske poSiljke u medunarodnom postanskom
saobracaju, ako posebnim propisima nije drugacije odredeno.

12. URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA, ROKOVI ZA URUCENJE | CUVANIE
12.1 Nacin urucenja postanskih posiljaka
D Express je duZan da registrovanu postansku posiljku dostavi na oznacenu adresu primaoca.

Urucenje posStanskih poSiljaka mozZe se izvriiti dostavom na adresi primaoca, isporukom u
poslovnicama D Express-a, paket Sopovima ili putem paketomata, u skladu sa vazec¢im
propisima, ovim OpStim uslovima i izabranom uslugom.

lzuzetno, uz saglasnost primaoca, posiljka se moze uruciti ispred stambene zgrade primaoca
ili na drugoj lokaciji koju primalac odredi.

Po pravilu, D Express uruCenje vrsi na adresi primaoca naznacenoj na posiljci, odnosno na
nacin koji je unapred ugovoren ilinaknadno zahtevan od strane posiljaoca ili primaoca, ukoliko
je takav nacin urucenja tehnicki i organizaciono moguc.

Registrovana postanska posilika se, po pravilu, urucuje licno primaocu, njegovom
punomocniku ili ovlas¢enom licu.

Ukoliko licno urucenje nije moguce, a nije ugovorena usluga licnog urucenja, posiljka se moze
uruciti odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u domacinstvu ili zaposlenom licu
zatecenom u poslovnim prostorijama primaoca.

Na osnovu zahteva ili pisane saglasnosti primaoca, dostavljene putem zvanicnih kanala
komunikacije D Express-a, registrovana postanska posiljka moZe se uruciti bez potpisa
primaoca, ostavljanjem u kué¢nom sanducetu primaoca, zbirnom sanducetu, drugom
automatu ili na drugom sigurnom mestu koje primalac odredi osim u slucajevima kada je
posiljalac zahtevao dopunsku postansku uslugu koja zahteva urucenje uz potpis primaoca.

lzuzetno od prethodnog stava, registrovane postanske posiljke za koje je posiljalac zahtevao
dopunsku postansku uslugu vracanja povratnice, vracanja povratne dokumentacije ili licnog
urucenja, urucuju se iskljucivo uz potpis, u skladu sa vazecim propisima.

Urucenje posiljke putem paketomata vrsi se kada je paketomat izabran kao mesto urucenja
posiljke od strane posiljaoca ili primaoca, u skladu sa tehnickim uslovima D Express-a. Ako
primalac sam izabere paketomat kao mesto urucenja posiljke, ne zahteva se njegova posebna
dodatna saglasnost za urucenje putem paketomata.

U slucaju kada je posiljka adresovana na adresu primaoca, a primalac naknadno zahteva ili
prihvati preusmeravanje i urucenje posiljke putem paketomata, preusmeravanje se vrsi na
osnovu saglasnosti primaoca date putem zvanicnih kanala komunikacije D Express-a,
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uklju¢ujuci korisni¢ku aplikaciju, link za upravljanje posiljkom, SMS poruku, elektronsku postu,
Call centar ili drugi elektronski kanal koji D Express koristi za komunikaciju sa korisnicima.

D Express evidentira datu saglasnost iz prethodnog stava u svom informacionom sistemu, na
nacin koji omogucava utvrdivanje broja posiljke, identiteta ili kontakt podatka primaoca,
izabranog paketomata, vremena davanja saglasnosti i kanala putem kojeg je saglasnost data.
Evidencija o datoj saglasnosti ¢uva se u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka
o li¢nosti i internim pravilima D Express-a.Sve postanske posiljke urucuju se zatvorene, bez
mogucnosti otvaranja radi provere sadrZine pre urucenja.

U slucaju neuspele dostave, D Express obavestava primaoca putem SMS poruke, aplikacije ili
drugog odgovarajuceg sredstva komunikacije o pokusaju urucenja, kao i o mestu i roku u
kojem posiljku moZe preuzeti.

Ukoliko kontakt podaci primaoca nisu dostupni ili su netacni, ostavlja se pisano obavestenje
na adresi.

12.2 Rokovi za urucenje postanskih posiljaka

Rok za urulenje postanske posiljke predstavlja garantovano, odnosno okvirno vreme od
prijema posilike do njenog urucenja primaocu, u zavisnosti od vrste postanske usluge i
postanskog saobracaja u kojem se usluga obavlja.

D Express je duzan da postanske posiljke uruci u propisanim i garantovanim rokovima, u skladu
sa vrstom posiljke, ugovorom zaklju¢enim sa korisnikom i ovim Op5tim uslovima.

Ekspres posiljke u unutrainjem postanskom saobracaju urucuju se u roku koji ne moze biti
duzi od narednog radnog dana od dana prijema posiljke.

Na zahtev posiljaoca, urucenje posiljke sa ekspres uslugom izuzetno se moie izvrsiti
odredenog dana, a dan dostave primaocu obavezno se naznacava na potvrdi o prijemu
posiljke.

Za poésiljke koje se primaju na osnovu zaklju¢enog ugovora sa korisnikom, rok urucenja moze
biti odreden ugovorom, ali ne moze biti duZi od tri radna dana od dana prijema posiljke.

Ekspres posiljke primljene tokom radnog vremena, po pravilu, urucuju se narednog radnog
dana, osim ako je ugovorom sa korisnikom ili posebnim zahtevom posiljaoca odreden drugaciji
rok.

Ukoliko je posiljka primljena nakon poslednje dnevne otpreme, rok za urucenje se produzava
za jedan radni dan, o ¢emu se posiljalac obavestava i stavlja odgovarajuca napomena na
potvrdu o prijemu posiljke.
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Za pojedine adrese ili naseljena mesta na kojima se ne vrsi svakodnevna dostava, D Express
objavljuje spisak takvih lokacija u poslovnim prostorijama i na internet prezentaciji, pri cemu
se za te posiljke moze ugovoriti urucenje odredenog dana.

Okvirni rokovi za urucenje medunarodnih postanskih posiljaka u polaznom saobracaju zavise
od odredisne drizave, vrste usluge, uslova prenosa inostranog postanskog operatora ili
ugovornog partnera, carinskih i drugih propisanih postupaka, kao i od lokalnih uslova za
urucenje u odredisnoj drzavi.

Medunarodne postanske posiljke u polaznom saobracaju po pravilu se urucuju u okvirnom
roku od 3 do 15 radnih dana od dana prijema poSiljke, ukoliko ugovorom sa korisnikom,
cenovnikom, posebnim uslovima za medunarodni saobracaj ili informacijom dostupnom
korisniku prilikom predaje posiljke nije odreden drugi okvirni rok.

Rokovi za uruc¢enje medunarodnih postanskih posiljaka u polaznom saobracaju predstavljaju
okvirne rokove i ne obuhvataju vreme potrebno za sprovodenje carinskih i drugih postupaka
nadleznih organa, vreme zadrzavanja posiljke od strane inostranog postanskog operatora ili
ugovornog partnera, kao ni vreme kasnjenja nastalo usled nepotpunih ili netacnih podataka,
vise sile, neradnih dana ili drugih okolnosti na koje D Express ne mozZe uticati.

U rokove za urucenje postanskih posiljaka ne uracunava se:

- vreme kasnjenja usled nepotpune ili netacne adrese;

- vreme potrebno za sprovodenje carinskih, inspekcijskih i drugih postupaka nadleznih organa;
- vreme zadrZavanja poSiljke kod inostranog postanskog operatora ili ugovornog partnera;

- vreme kasnjenja nastalo usled vise sile;

- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

12.3 Rokovi ¢uvanja dokumentacije o postanskim posiljkama

Dokumentacija o postanskim posiljkama, ukljuc¢ujuci dostavne liste, potvrde o urucenjuidruge
pratece evidencije, cuva se u skladu sa Zakonom i drugim vazecim propisima, a najmanje tri
godine od dana nastanka dokumentacije.

Rok ¢uvanja dokumentacije produzava se za dokumentaciju koja se odnosi na novéane
transakcije, naplatu, potrazivanja, reklamacione postupke i pokrenute sudske ili druge
postupke, do njihovog okoncanja, odnosno u skladu sa rokovima propisanim vazecim
propisima.
13. RASPOLAGANJE POSILUKAMA, POSTUPANJE SA NEURUCENIM | NEISPORUCIVIM
POSILIKAMA

13.1 Raspolaganje posiljkama
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